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Resumo. Face a multiplicidade de papeis desenvolvidos pelas empreendedoras, este artigo
propde discutir sobre os desafios e oportunidades na busca do equilibrio entre a profissdo e a
familia. A redefinicdo dos multiplos papeis desempenhados pelas mulheres empreendedoras
revelam um estilo gerencial participativo e cooperativo, introduzindo transformacdes na

cultura organizacional, familiar e pessoal.
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Abstract. In the face of multiple gender roles developed by entrepreneurs, this article aims to
discuss the challenges and opportunities in finding the balance between work and family. The
redefinition of the multiple roles played by women entrepreneurs reveal a participatory and
collaborative management style, introducing changes in organizational culture, family and

personal.

Keywords: entrepreneurship; profile; management.

1. INTRODUCAO

O setor de confecgcdo no sul de Santa Catarina é impulsionador da
economia local possuindo como caracteristica a geréncia familiar e tem a sua
frente o empreendedorismo feminino na condugdo destes negdcios. Este
estudo foi desenvolvido no setor da confecgao por ter sido contemplado por
uma bolsa de estudos PIBIC-EM do CNPQ' para a discente do Curso Técnico
de Producdo de Moda do Instituto Federal de Santa Catarina, campus

Ararangua.

1 Bruna Sigwalt Turatti, aluna do Curso Técnico de Produgdo de Moda, bolsista CNPQ em 2012.



Segundo Dolabela (2008), o empreendedor atualmente € o “motor da
economia”, o responsavel pelas mudangas e que por meio da inovagao
dinamiza a economia e promove o crescimento e desenvolvimento
socioecondmico. O empreendedorismo € muito mais um perfil pessoal que a
execugcdo de uma fungdo do dirigente de uma empresa. Seu papel é tao
importante que é considerado um agente transformador da sociedade.

Por seu conteudo socioecondmico, este trabalho pretende fazer uma
reflexdo sobre o perfil gerencial das empreendedoras do setor de confecgao
em Ararangua. Neste sentido, os objetivos especificos deste artigo sao
conhecer a influéncia do meio externo no empreendedorismo feminino, quais
0s papeis desempenhados e as competéncias técnicas e gerenciais

aprimoradas pelas gestoras das empresas de confeccgao.

2. EMPREENDEDORISMO E SOCIEDADE

Ser empreendedor € sem duvida ter visao do futuro. O empreendedor
esta a frente do seu tempo, prevé mudangas e enxerga oportunidades nos
acontecimentos, controla suas agbes com base no planejamento futuro,
segundo Uriarte et al (2007). A palavra empreendedorismo nao se restringe
apenas ao presente, em ter uma ideia empreendedora e coloca-la em pratica,
mas também ao amanha, como continuar empreendendo no mesmo projeto.

Conforme Dornelas (2008), no Brasil, o termo empreendedorismo sé se
tornou popular a partir do momento que as pessoas passaram a se preocupar
em criar empresas que fossem duradouras, o objetivo era inibir os altos indices
de mortalidades destes negocios. Empresas que nao conseguiram driblar a
crise econdmica da década de 1990 demitiram seus funcionarios e frente a
esta situacdao, muitas pessoas comecaram a empreender, mesmo sem muita
experiéncia ou conhecimento na determinada area do empreendimento.

Para Dolabela (2008, p.28), “0 empreendedorismo € a melhor arma
contra o desemprego”. Corroborando com o autor, Dornelas (2008) afirma que
o empreendedorismo tem sido alvo de politicas publicas para o fomento do
trabalho e geragdo de renda, tomando proporgdes elevadas nas duas ultimas

décadas.



Para Dornelas (2008, p. 13), ha duas definigdes de empreendedorismo:
o de oportunidade e o de necessidade. O primeiro refere-se ao “empreendedor
visionario sabe aonde quer chegar, cria uma empresa com planejamento
prévio, tem em mente o crescimento que quer buscar para a empresa e visa a
geracéo de lucros, empregos e riqueza [...]. O individuo que empreende por
necessidade € aquele que busca uma alternativa de trabalho e renda por falta
de opgao de emprego. A expectativa de sucesso desses empreendimentos é
baixa, pois esses negdcios raramente sao planejados, ndo resultando em
desenvolvimento duradouro para a sociedade em termos econdmicos e sociais.

Ja Chiavenato (2007, p.11-12) descreve dois tipos de empreendedores:
o artesao e oportunista. O primeiro € considerado aquele “que inicia um
negocio basicamente com habilidades técnicas e um pequeno conhecimento
da gestdo de negédcios”. Para este tipo de empreendedor as habilidades
gerenciais sdo limitadas, em geral ndo possuem qualificagdo profissional para
gerir sua empresa. O segundo, o empreendedor oportunista “é aquele que tem
educacgao técnica suplementada por estudo de assuntos mais amplos, como
administragdo, economia, legislagdo ou linguas. Procura sempre estudar e
aprender”. Este ultimo tem se destacado em empresas sustentaveis
economicamente.

As definicbes de empreendedorismo remetem a analise da capacidade
empreendedora e esta, por conseguinte, da capacidade do aprendizado e da
sustentabilidade gerencial e econdbmica das firmas. O setor téxtil e de
confeccbes no Sul de Santa Catarina, destacam-se por sua alta
empregabilidade e baixo conteudo tecnoldgico. Esta dinamica € observada na
micro regido de Ararangua, que o baixo grau de conhecimento técnico,
caracterizado pela baixa frequéncia de empreendedores de oportunidade e
oportunistas, restringem a inovacao (BITENCOURT; CAMPOS, 2008)

Dessa forma, a atuacdo de empreendedores motivados e capacitados
promovem o desenvolvimento econémico e social. O setor de confec¢do tem
grande representatividade na economia local de Ararangud, seu fortalecimento

e promogéao sao condigdes estratégicas de promogao local.



3. EMPREENDEDORISMO FEMININO: DESAFIOS E OPORTUNIDADES

As atividades das mulheres até os anos 70 eram restritas apenas a
cuidar da casa e dos filhos, entretanto com o passar dos anos, elas comegaram
a se preocupar com a formacgao profissional, passaram a trabalhar fora para
contribuir com as despesas da casa e buscar a realizagéo pessoal (BARBOSA,
etal 2011).

As observagdes realizadas por Jonathan (2005) sugerem que as
mulheres empreendedoras e executivas avaliam de igual importancia os papeis
profissionais, afetivos e de maternidade bem como ao tempo dedicados a elas
mesmas. Segundo os mesmos estudos, as empreendedoras nao priorizam um
aspecto da vida em detrimento de outros, abandonaram a ideia que obter
fracasso em uma area compensa pelo sucesso em outra.

A mulher tem ganhado mais espa¢o a cada dia, seja no convivio
familiar ou sociedade, e nao seria diferente no mundo dos negécios. O numero
de empresas abertas por mulheres tem crescido nos ultimos anos. Segundo a
pesquisa do Global Entrepeeneurship Monitor (GEM, 2012), 49,6% do total dos
empreendedores iniciais sdo mulheres, sendo que as regides Nordeste e Sul
concentram maiores proporgdes de empreendedorismo feminino (51,8%).

Varios sao os fatores apontados como o motivo para iniciar um
negocio. Machado et al (2003, p. 6) relata que Pastel (1999) apresenta
algumas taxonomias. Primeiro, as mulheres se tornariam empreendedoras por
acaso, “elas iniciam os seus negdcios a partir de algum hobby que praticavam
e, deste modo, ndo tém objetivos ou planos claros”. A segunda delas € a de
que as mulheres se véem forgadas a comegar um negocio por alguma
circunstancia, como, por exemplo, a morte do marido ou separagao. E por fim,
as empreendedoras criadoras, que sao mulheres que iniciam a empresa por
iniciativa propria.

Ao mesmo tempo em que € um avango na vida das mulheres, o
empreendedorismo também tras consequéncias negativas. A mulher precisa
dar conta da dupla jornada, ser empresaria € mae de familia. Normalmente, o
acumulo de tarefas gera varios conflitos e desgastes (BARBOSA, et al, 2011).
Do ponto de vista psicossocial, as mulheres ao assumirem posi¢coes de

lideranga transpdem o denominado “teto de vidro”, um referencial simbdlico



para traduzir o obstaculo enfrentado por elas ao alcancar as posi¢coes de
executivas. Neste sentido, cumpre observar que, esse rompimento de barreiras
da exclusédo do trabalho feminino constitui, por si s6, um tipo de inovacéo na
cultura organizacional das empresas. (JONATHAN, 2011)

Conforme Mileris (2009), o maior problema enfrentado pela mulher que
exerce um cargo de lideranga é ter que mostrar sua capacidade de administrar
as tarefas de casa e do trabalho. Essa duplicidade de fungdes exige que as
mulheres desempenhem perfis diferentes e a insatisfacdo em ambas as areas
encerra por ser o sentimento da mulher moderna. Seja qual for o motivo que
leva a mulher a empreender, o jeito feminino de administrar tem elevado a taxa
de sobrevivéncia das empresas.

Neste sentido, o feeling feminino mostra-se mais propenso ao pensar
coletivamente. As mulheres s&do mais flexiveis e tomam decisbes baseadas
tanto na qualidade de vida dos colaboradores como nas questdes produtivas. A
presente analise do perfil das mulheres confeccionistas de Ararangua se
orienta a partir do conceito amplo de empreendedorismo e inovacgéao, referindo-
se tanto a criacdo ou gestdo de um empreendimento por meio de processos
novos ou significativamente melhorados.

De acordo com Souza (2010), normalmente as mulheres tem mais
disponibilidade de transmitir os seus conhecimentos. Além disso, tem maior
facilidade de formar equipes, estda atenta a detalhes e valorizam a
cooperatividade. Barbosa (2011) cita Gomes (2004) que relata que a forma de
administragao da mulher n&o substitui ou € superior a maneira do homem, e
sim complementar, considera que as habilidades feminina e masculina
contribuem com o sucesso de uma organizagéo.

Conclui-se que, a multiplicidade de tarefas desenvolvidas pelas
empreendedoras € uma fonte de desafios e oportunidades na busca constante
do equilibrio entre esta diversidade de papeis. No contexto feminino, a
cooperacgao e a participacao elaboram a sustentacido dos empreendimentos por

elas criados.



4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O setor de confeccido carece de estudos e de conhecimento
sistematizado sobre as diversas relagbes e caracteristicas existentes. Este
trabalho justifica-se por contribuir socialmente para o entendimento das
relagbes entre trabalho e vida familiar das empreendedoras. Cientificamente,
estudos desta natureza fundamentam o fomento de politicas publicas para o
desenvolvimento socioeconémico regional.

Esta pesquisa € exploratoria, compreendendo a investigagdo empirica
aplicado a um pequeno numero de unidades e geralmente sem o emprego de
técnicas probabilisticas de amostragem o qual sao realizadas analises teodricas
e empiricas. (MARCONI, 2008).

O estudo qualitativo foi realizado com trés empresarias de Ararangua,
definidas pela disponibilidade e conveniéncia em participar de tal pesquisa.
Justifica-se este numero de empresas devido a similaridade quanto aos
padrées gerenciais, de mercado e quanto ao grau de conhecimento empirico
das empresarias. Além disso, outros critérios foram eleitos como participacéo
acionaria, desempenho de funcdo administrativa ou executiva na empresa. As
variaveis como tamanho das empresas (micro e pequenas) e Codigo Nacional
de Atividade Econdmica (CNAE 1412) foram estabelecidos como critérios na
escolha das firmas, além da acessibilidade, indicado pela disposicao das
entrevistadas. (VERGARA, 2007).

Foi aplicada como técnica de coleta de dados, um questionario semi-
estruturado que primou pela identificagdo do perfil das empresarias, sobre as
dificuldades e desafios de empreender. O roteiro foi composto por 17 perguntas
fechadas e 1 aberta e foram respondidos na presenca dos pesquisadores.
Inicialmente as empresarias responderam alguns dados da empresa como
segmento de moda, tempo de atuacdo, canais de distribuicdo e tamanho da
empresa. Em seguida, foram solicitados dados pessoais de identificacao,
formacdo académica e area de atuacdo dentro da empresa. As demais
tematicas discutidas foram: motivo e influéncia para empreender, os objetivos
iniciais do negodcio, a capacitacao na area, os desafios e dificuldades para

comandar a empresa e o apoio familiar.



Para o tratamento e analise dos dados foram exploradas referéncias
bibliograficas e artigos publicados em torno dos objetivos do estudo para a
interpretacdo e validacdo dos dados. Apds efetuada a “leitura flutuante”
(Bardin, 1985) objetivou-se uma analise das referéncias consultadas
confrontando com o caso pesquisado no sentido de compreender as
tendéncias de comportamento, evolugéo e inovagado nos processos gerenciais
para tal efeito, a analise de conteudo foi a técnica utilizada. As categorias de
analise foram definidas em Mercado, Motivo para empreender e Perfil
gerencial, com vistas a constituir maior similaridade dos dados. Desta forma,
enfatizaram-se os aspectos da multiplicidade de papeis exercidos pelas

mulheres modernas e da conciliacdo dos mesmos.

5. RESULTADOS E ANALISE

Inicialmente os dados foram organizados e interpretados a partir do
referencial tedrico consultado. Em seguida, sdo apresentados os dados obtidos
na analise dos questionarios de acordo com as categorias apresentadas
anteriormente.

A categoria mercado refere-se aos segmentos de moda selecionados e
as caracteristicas de comercializagao destas empresas. Todas as entrevistadas
confeccionam roupas para o publico feminino. As questdes sobre o tempo de
atuagcdo revelam um potencial de sustentabilidade econdmica do negdcio, ou
seja, foi superado o risco inicial de fracasso, as empresarias possuem mais de
15 anos de atuagdo no mercado. Os canais de comercializagdo, a regiao
atendida e o tamanho da empresa complementam esta categoria.

O mercado de atuagdo das empresas € similar no segmento de moda,
duas no segmento fast fashion e outra especialmente em moda plus size. A
regido sul do Brasil € comum na comercializacdo dos produtos fabricados por
meio do varejo e apenas a empresaria C possui representante comercial. O
alto indice de comercializagdo local pode ser justificado por dois aspectos. O
primeiro aspecto esta relacionado a proximidade com o mercado consumidor,
desenvolvendo-se produtos com base no nicho especifico. O segundo aspecto

esta relacionado ao baixo nivel de tecnicidade das empresas pesquisadas, no



que se refere a gestdo do design. A capacidade de desenvolvimento de novos

produtos € limitada a capacidade técnica da producéo.

5.1 Caracterizacao das influéncias sociais

Jonathan (2005) argumenta que ha o desejo de alcangar um equilibrio
entre os multiplos papeis, ao de vincular os espacgos profissional, familiar e
pessoal. A percepcao destas mulheres da participacdo e ajuda mutua da
familia nas atividades cotidianas, contribui para o alcance da satisfacdo em
sustentar tal equilibrio.

De acordo com a pesquisa realizada em Ararangua, a maioria das
mulheres empreendeu por visar uma oportunidade e embora a empresaria “A”
ter relatado que o motivo para empreender foi 0 acaso, ela também detectou a
oportunidade de um novo mercado, a moda plus size.

Conforme o autor Chiavenato (2007), a entrevistada “A” é
empreendedora por oportunidade, pois se enquadra em uma das quatro
vertentes descritas por ele e relatadas neste referencial tedrico: o
desenvolvimento de um novo mercado, que € oferecer ao consumidor algo que
ja existe em outros locais, porém nao em seu mercado.

A pesquisa com as empreendedoras araranguaenses vém de encontro
ao que ja foi citado neste projeto quando trata das influéncias para
empreender. Para Julien (2010), o ambiente e as experiéncias da vida
contribuem para a iniciativa de empreender. Segundo o autor o contexto social
do individuo influencia a acdo empreendedora, o meio de convivéncia e a
proximidade com outros empreendedores o favorecem. Todas as entrevistadas

tiveram como influéncia a familia empreendedora.

5.2 Perfil gerencial

Um ponto abordado na entrevista com as araranguaenses refere-se a
formacado académica na area. Duas afirmaram nao terem formacao especifica
e foram em busca de capacitagbes para o setor da moda. Ja a outra escolheu
se capacitar na area administrativa. Para Dornelas (2008), um dos fatores que

leva ao sucesso de empreendimento é ter conhecimento na area em que



pretende investir. Segundo o autor citado anteriormente, o desconhecimento do
mercado em que se pretende atuar pode fracassar uma ideia brilhante.

Conforme citado no referencial tedrico, para Chiavenato (2007), as
empresas nao sao unicas no mundo, elas integram um ambiente que é
influenciado por inumeras variaveis, tais como econfémicas, sociais,
tecnoldgicas, culturais e demograficas. Algumas destas influéncias foram
motivos para fazer as empresarias pensar em desistir dos negocios. Para a
entrevistada “B”, o pouco capital dificultou no inicio do empreendimento. Ja
para a entrevistada “C”, foi a concorréncia forte dos produtos importados da
China.

Constatou-se com a pesquisa, que o millieu inovador ndo é uma
caracteristica encontrada em Ararangua, conforme estudo de Oliveira (2012).
Duas entrevistadas relataram contar com apoio do Sebrae para consultorias,
porém, sabe-se que o o6rgao esta presente na regido apenas duas vezes por
semestre, o que dificulta a integracdo. Em relagdo a outras entidades que
deveriam compor o millieu inovador, ndo ha articulagbes. O empreendedor que
pretende investir no municipio conta apenas com a sua vontade para que o
negocio dé certo.

A mulher empreendedora precisa ter ‘jogo de cintura’ para lidar com a
dupla jornada, e evitar conflitos e desgastes, como Barbosa (2011) aponta
neste referencial tedrico. A divergéncia de ideias e chegar ao consenso com
os familiares sao os principais problemas enfrentados por duas entrevistadas.

E necessario que a participacdo da mulher no mundo profissional seja
apreendido e contextualizado. A dicotomia entre ascensio profissional e o
cuidado com a familia continua por permear as relagdes familiares. Embora as
mulheres desejem a independéncia profissional, sentem-se culpadas por deixar
seus filhos pequenos em escolas ou creches. Optando, muitas vezes, pelo seu
desempenho profissional ao familiar. (FARIA e BARHAM, 2004)

Sao0 evidentes as mudangas na contemporaneidade em relagcéo a
participagdo da mulher no mercado de trabalho, gerando riqueza incremental
para a sociedade. Tais mudangas geram impactos nos arranjos familiares,
como o adiamento da maternidade e as responsabilidades pelo sustento do lar.
Os papeis da mulher e do homem se confundem, surgindo desta nova relagéo

uma outra mais cooperativa e interdependente. As tarefas domésticas bem



como o provento do lar e a educagéo dos filhos n&o estdo mais condicionadas
a participacdo exclusiva da mulher. Embora, ainda esta presente a familia
tradicional, na qual o pai € o responsavel principal pelo sustento da casa e a

mae a dona de casa.

6. CONCLUSAO

O empreendedorismo € o motor da sociedade, por meio dele regides
progridem ou padecem pela falta de inovacédo. Este campo dominado quase
exclusivamente pelos homens, o deixou de ser no século presente. Alteragdes
nas relagdes familiares vém surgindo com a expanséo do mercado de trabalho
para as mulheres e novos arranjos familiares tém se configurado.

Os multiplos papéis exercidos pelas mulheres, confirmado com esta
pesquisa, indicam a complexa relagcao entre a maternidade e a mantenedora
do lar com a profissional. A elaboragcédo de estratégias institucionais visando a
melhoria das condi¢des da oferta do trabalho feminino torna-se crucial para o
desempenho das organizagdes. Segundo Schirmer (1997) apud Simdes et al
(2012) é emergente que se encontre solugbes para a permanéncia da mulher
no mercado de trabalho mitigando os conflitos da conciliagdo dos papéis
exercidos por elas.

A participacdo da mulher no mercado de trabalho contribui para o
crescimento e geracdo de riqueza das nagbdes. O setor da confecgdo €
relevante como impulsionador da economia de Ararangua e estdo a sua frente
mulheres empreendedoras. Embora, o setor carega de um sistema de
governancga que o fortaleca, ndo diminui sua importancia. Torna-se, portanto,
importante o fomento de uma estrutura local e de politicas publicas que déem
suporte ao desenvolvimento do trabalho feminino.

Estas estruturas podem ser viabilizadas por meio de um arranjo local e
da cooperagdo entre o setor publico e privado. Formando uma rede de
beneficios sociais em prol da mulher trabalhadora. Dinamizar a estrutura formal
das empresas como reducdo ou flexibilizacdo da jornada de trabalho
incentivara a sustentabilidade das mulheres no exercicio de sua profissdo. O
investimento publico e privado na educagdo infanti e em creches sera

igualmente benéfico.



A busca pelo equilibrio das relacbes mae, profissional e dona do lar
requer agdes mais amplas, no nivel nacional inclusive, ultrapassando as
fronteiras das leis trabalhistas vigentes abrangendo a redefinicdo dos multiplos
papeéis desempenhados pelas mulheres empreendedoras e seus impactos nas

diferentes fases da vida familiar.
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